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PATAKARAN NG KONSEHO

NG LUNGSOD MAGKAKABISA SA: Enero 27, 2020

BINAGO NOONG Disyembre 19, 2024

PAKSA: Patakaran sa Pagsingil ng mga Delinkuwenteng Account at Pagdiskonekta ng
Serbisyo

LAYUNIN/PINAGDAANAN

Ang patakarang ito ay nag-iisa-isa ng proseso ng Lungsod ng Redwood (“Lungsod”) para sa pagsingil
ng mga delinkuwenteng account sa utilidad, kabilang ang mga paunawa. Ang patakarang ito ay
nagsasaad din ng proseso para sa pagdiskonekta ng serbisyo ng tubig. Ang patakarang ito ay
makukuha ng publiko sa website ng Lungsod.

DELINKUWENTENG ACCOUNT

Ang mga delinkuwenteng account ay binigyang-kahulugan bilang anumang account na
namamalaging hindi nababayaran sa pagkaraan ng 30 araw ng kalendaryo pagkatapos ng pag-isyu
ng Lungsod ng bill sa utilidad. Ang mga sumusunod na tuntunin ay pinaiiral sa pagsingil ng mga
delinkuwenteng account:

1. Mga Paunawa:

Ang Lungsod ay gagawa ng isang makatwiran, matapat na pagsisikap na bigyan ng paunawa ang
isang parokyano na ang kanyang account ay dapat nang bayaran sa pamamagitan ng pagpapakoreo
sa kanila ng mga paunawa. Ang mga paraan ng paunawa ay ibabatay sa gustong paunawa (koreo o
email) na pinili ng parokyano. Ang mga parokyano na hindi pumili ng paraan ng paunawa ay
bibigyan ng paunawa sa pamamagitan ng koreo. Ang Lungsod ay hindi umaako ng responsibilidad
sa impormasyon tungkol sa matatawagan na hindi napanatiling napapanahon ng parokyano.

a. Bill sa Utilidad — Ang buong halagang nasa bill sa utilidad ay dapat bayaran sa loob ng 30 araw
ng kalendaryo pagkatapos ng pag-isyu ng bill sa utilidad upang maiwasan ang katayuan bilang
delinkuwente. Ang takdang petsa ay ipapakita nang prominente sa bill.

b. Unang Paunawa ng Pagkadelinkuwente — Ang Lungsod ay gagawa ng isang makatwiran,
matapat na pagsisikap na bigyan ng paunawa ang isang parokyano na ang pagbabayad ng
kanyang account ay lampas na sa takdang petsa sa pamamagitan ng unang paunawa ng
pagkadelinkuwente humigit-kumulang na 30 araw ng kalendaryo pagkatapos ng pag-isyu ng
bill sa utilidad. Kung ang pagbabayad para sa isang bill sa utilidad ay hindi natanggap sa loob
ng 30 araw ng kalendaryo pagkatapos ng pag-isyu ng bill, ang isang singil sa interes ay
ipapataw. Ang takdang petsa at singil sa interes ay ipapakita nang prominente sa bill.

c. lkalawang Paunawa ng Pagkadelinkuwente/Nakasulat ng Paunawa ng Pagdiskonekta —
Ang Lungsod ay gagawa ng isang makatwiran, matapat na pagsisikap na bigyan ng paunawa
ang isang parokyano na ang kanyang account ay namamalaging hindi nababayaran sa
takdang petsa at ang higit na aksyon sa pagsingil ay darating sa pamamagitan ng
pagpapakoreo ng ikalawang paunawa ng pagkadelinkuwente humigit-kumulang na 40 araw
pagkatapos ng pag-isyu ng bill. Kung ang pagbabayad para sa isang bill sa utilidad at
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anumang ipinataw na interes ay hindi natanggap sa loob ng 40 araw pagkatapos ng pag-isyu
ng bill, ang isang multa ay ipapataw. Ang takdang petsa at multa ay ipapakita nang
prominente sa bill.

2. Tulong na Pinansiyal:
Ang mga parokyanong karapat-dapat ang kita ay maaaring mag-aplay upang mapasama sa
Water and Sewer Rate Assistance Program (WSRAP). Ang pagiging karapat-dapat ay batay sa
kita ng sambahayan at ang mga kuwalipikadong aplikante ay tatanggap ng umuulit na kredito
sa kanyang bill sa utilidad. Ang impormasyon tungkol sa WSRAP ay matatagpuan sa:
https://www.redwoodcity.org/departments/public-works/water/rates/rate-assistance-program.

3. Mga Pakikipag-ayos para sa Alternatibong Pagbabayad:
Sinumang parokyano na hindi makabayad para sa serbisyo ng utilidad sa loob ng normal na ikot ng
pagsingil ay maaaring humiling ng isang pakikipag-ayos para sa alternatibong pagbabayad.
Isasaalang-alang ng Lungsod ang lahat ng bagay na nakapaligid sa kahilingan at gagawa ito ng
pagpapasiya kung ang pakikipag-ayos para sa pagbabayad ay makatwiran. Ang mga tanong tungkol
sa mga pakikipag-ayos para sa alternatibong pagbabayad (tingnan ang mga halimbawa sa ibaba) ay
dapat iukol sa Revenue Services Division ng Lungsod sa (650) 780-7210.

Ang mga halimbawa ng mga iskedyul ng alternatibong pagbabayad ay kinabibilangan ng inantalang
pagbabayad (pagbabayad sa mas huling petsa) at binawasang pagbabayad (pagpapakalat ng mga
pagbabayad sa pinagkasunduang panahon na hindi hihigit sa 12 buwan). Ang ibang mga alternatibo
ay maaaring makuha batay sa kaso.

Ang mga pakikipag-ayos para sa pagbabayad na umaabot sa susunod na panahon ng pagsingil ay
itinuturing na isang plano sa amortisasyon, na dapat na nakasulat at pinirmahan ng parokyano. Ang
isang plano sa amortisasyon ay magpapahulog sa hindi pa nababayarang balanse sa isang panahon
na nilinaw ng parokyano, hindi hihigit sa 12 buwan mula sa orihinal na petsa ng bill. Ang mga
pagbabayad sa ilalim ng amortisasyon ay isasama at mapapailalim sa takdang petsa ng regular na
bill ng parokyano. Ang parokyano ay dapat sumunod sa mga tadhana ng plano sa amortisasyon at
manatiling napapanahon dahil ang mga singil ay nadaragdagan sa bawat kasunod na panahon ng
pagsingil. Ang isang parokyano ay hindi maaaring humiling ng higit pang amortisasyon ng anumang
kasunod na hindi pa nabayarang mga singil habang binabayaran ang mga singil sa
pagkadelinkuwente alinsunod sa plano sa amortisasyon. Ang kabiguang sumunod sa mga tadhana
ng isang plano sa amortisasyon ay magreresulta sa pag-isyu ng isang nakasulat na paunawa ng
pagdiskonekta. Para sa mga parokyano ng serbisyo ng tubig, ang paunawa ng pagdiskonekta ay
ihahatid sa parokyano sa pamamagitan ng sulat nang hindi bababa sa 7 araw ng trabaho bago ang
pagdiskonekta ng serbisyo ng tubig dahil sa hindi pagbabayad.

Hindi ididiskonekta ng Lungsod ang serbisyo ng tubig sa tirahan kung ang lahat ng sumusunod ay
nangyari: 1) ang isang tagapagkaloob ng pangunahing pangangalaga ay nagsertipika na ang
pagdiskonekta ng serbisyo ng tubig ay magpapakita ng isang seryoso o posibleng makamatay na
banta sa isang residente, 2) ang parokyano ay nagpakita ng kawalan ng kakayahang magbayad, at
3) ang parokyano ay handang pumasok sa isang pakikipag-ayos para sa isang alternatibong plano
sa pagbabayad. Ang isang parokyano ay makakapagpakita ng kawalan ng kakayahang magbayad
batay sa pagtanggap ng partikular na pampublikong tulong ng isang miyembro ng sambahayan, o
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isang nakasulat na pahayag mula sa parokyano na ang sambahayan ay nasa mas mababa sa 200
porsiyento ng pederal na antas ng kahirapan.

4. Pagtalikdan sa ng mga Singil sa Interes:

Ang mga parokyano ay maaaring humiling sa Lungsod na talikdan ang singil sa interes para sa
isang ikot ng pagsingil minsan sa isang taon. Igagawad ng Lungsod ang kahilingan para sa isang
parokyano sa tirahan na nagpapakita na sila ay nasa mas mababa sa 200 porsisyento ng pederal
na linya ng karahirapan. Kung hindi, ang Lungsod ay maggagawad o tatanggi sa kahilingan sa
sariling pagpapasiya nito.

5. Pagdiskonekta ng Serbisyo ng Tubig:

a. lkalawang Paunawa ng Pagkadelinkuwente/Nakasulat na Paunawa ng Pagdiskonekta:

Hindi dapat idiskonekta ng Lungsod ang serbisyo ng tubig dahil sa hindi pagbabayad hanggang
ang ang pagbabayad ng parokyano ay maging delinkuwente nang hindi bababa sa 60 araw.
Ang Lungsod ay gagawa ng isang makatwiran, matapat na pagsisikap na kontakin ang
parokyano sa sulat nang hindi bababa sa 7 araw ng trabaho bago ang pagdiskonekta ng
serbisyo ng tubig dahil sa hindi pagbabayad. Ang nakasulat na paunawa ng pagdiskonekta ay
ipapakoreo sa direksiyong pangkoreo na inilagay sa account. Kung ang direksiyong pangkoreo
at ang direksiyon ng ari-arian kung saan ipinagkakaloob ang serbisyo ng tubig ay magkaiba, ang
ikalawang paunawa ay ipapakoreo sa direksiyon ng serbisyo at nakaukol sa “Occupant.” Ang
nakasulat na paunawa ng pagdiskonekta ay magsasama ng:

e Pangalan at tirahan o direksiyon ng parokyano

* Halagang hindi pa nabayaran

® Petsa na ang pagbabayad o pakikipag-ayos para sa pagbabayad ay kinakailangan
upang maiwasan ang pagdiskonekta ng serbisyo.
e Paglalarawan ng proseso upang mag-aplay para sa isang pakikipag-ayos para sa
alternatibong pagbabayad
e Paglalarawan ng proseso upang salungatin o iapela ang isang bill
e Numero ng telepono ng Lungsod at isang web link sa nakasulat na patakaran ng
Lungsod sa pagsingil

1.

Paunawa sa mga Tenant/Occupant ng Tirahan na may Indibidwal na Metro

Ang Lungsod ay gagawa ng isang makatwiran, matapat na pagsisikap na ipagbigay-
alam sa mga occupant, sa pamamagitan ng isang nakasulat na paunawa, kapag ang
account ng serbisyo ng tubig ay delinkuwente at napapailalim sa pagdiskonekta
nang hindi bababa sa 10 araw bago sarhan ang serbisyo ng tubig. Ang nakasulat na
paunawa ay magpapayo sa tenant/occupant na sila ay may karapatang maging mga
parokyano ng Lungsod nang hindi inaatasang magbayad ng halagang dapat
matanggap sa delinkuwenteng account, hangga't handa silang umako ng
responsibilidad na pinansiyal para sa mga susunod na singil para sa serbisyo ng tubig
sa direksiyong iyon. Upang ang halagang dapat matanggap sa delinkuwenteng
account ay talikdan, ang tenant/occupant ay dapat magbigay ng pagpapatibay ng
paninirahan sa anyo ng isang kasunduan sa pagrenta o katunayan ng mga
pagbabayad ng renta.
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ii. Paunawa sa mga Tenant/Occupant sa isang Maraming-Yunit na Complex na
Pinalilingkuran sa Pamamagitan ng isang Master Meter
Ang Lungsod ay gagawa ng isang makatwiran, matapat na pagsisikap na ipagbigay-
alam sa mga occupant, sa pamamagitan ng isang nakasulat na paunawa na
nakasabit sa pinto ng bawat tirahan, kapag ang account ng serbisyo ng tubig ay
delinkuwente at napapailalim sa pagdiskonekta nang hindi bababa sa 10 araw bago
sarhan ang serbisyo ng tubig. Ang nakasulat na paunawa ay magpapayo sa
tenant/occupant na sila ay may karapatang maging mga parokyano ng Lungsod nang
hindi inaatasang magbayad ng halagang dapat matanggap sa delinkuwenteng
account, hangga't handa silang umako ng responsibilidad na pinansiyal para sa mga
susunod na singil para sa serbisyo ng tubig sa (mga) direksiyong iyon ng
pinaglilingkuran ng master meter. Kung ang isa o higit sa mga occupant ay handa at
may kakayahang umako ng responsibilidad para sa mga susunod na singil para sa
serbisyo ng tubig sa kasiyahan ng Lungsod, o kung may isang pisikal na paraan, na
legal na makukuha ng Lungsod, para sa mapiling pagtatapos ng serbisyo sa mga
occupant na ito na hindi nakatugon sa mga iniaatas para sa serbisyo, ang Lungsod
ay magbibigay ng serbisyo sa mga occupant na nakatugon sa mga iniaatas na ito.

Kung ang nakasulat na paunawa ng pagdiskonekta ay ibinalik sa pamamagitan ng koreo
bilang hindi maihahatid at hindi magawa ng Lungsod na kontakin ang parokyano o isang
nasa hustong gulang na umookupa sa tirahan sa pamamagitan ng telepono, ang Lungsod ay
gagawa ng isang makatwiran, matapat na pagsisikap na bisitahin ang tirahan at mag-iwan
ng paunawa ng pagdiskonekta dahil sa hindi pagbabayad at isang kopya ng patakaran ito.

Apatnapu't Walong (48) Oras na Paunawa ng Pagtatapos:

Ang Lungsod ay gagawa ng isang makatwiran, matapat na pagsisikap na kontakin ang
parokyano 48 oras bago ang pagdiskonekta ng serbisyo ng tubig dahil sa hindi pagbabayad.
Ang paraan ng paunawa ay nasa anyo ng isang pansabit sa pinto na inihahatid sa mga sakop
ng ari-arian.

Huling-araw ng Pagdiskonekta:

Lahat ng singil sa delinkuwenteng account ng serbisyo ng tubig at mga kaugnay na fee ay
dapat matanggap ng Lungsod bago lumampas ang ika-4 ng hapon sa araw na tinukoy sa
nakasulat na paunawa ng pagdiskonekta.

Pagdiskonekta ng Serbisyo ng Tubiqg Dahil sa Hindi Pagbabayad:

Ididiskonekta ng Lungsod ang serbisyo ng tubig sa pamamagitan ng pagsasara, at sa ilang
kaso ay pagkandado, ng metro. Ang parokyano ay sisingilin ng isang fee upang muling
ikonekta ang serbisyo nang hindi isinasaalang-alang kung ang metro ay pisikal na sinarhan.

Muling Pagtatag ng Serbisyo:

Upang ibalik o ipagpatuloy ang serbisyo na idiniskonekta dahil sa hindi pagbabayad, ang
parokyano ay dapat tumawag sa Revenue Services Division ng Lungsod sa (650) 780-7210.
Ang mga parokyano ay aatasang bayaran ang delinkuwenteng balanse (tingnan ang seksyon
ng pagkikipag-ayos para alternatibong pagbabayad sa itaaas kung kailangan) at isang fee para
sa muling pagkonekta. Ang delinkuwenteng balanse ay kinabibilangan ng anumng interes at
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mga multang natipon. Ang Lungsod ay magsisikap na muling ikonekta ang serbisyo sa
pinakamaagang panahon na magagawa. Ang pagbabayad ng anumang delinkuwenteng
balanse at angkop na fee para sa muling pagkonekta ay dapat gawin bago ang ika-3 ng hapon
para maibalik ang serbisyo sa kaparehong araw ng trabaho. Ang serbisyo ng tubig na binuksan
ng sinumang taong iba sa tauhan ng Lungsod o nang walang awtorisasyon ng Lungsod ay
maaaring sumailalim sa mga multa o mga karagdagang singil o fee. Anumang mga pinsala na
nangyari bilang resulta ng di-awtorisadong pagbabalik ng serbisyo ay responsibildiad ng
parokyano.

f.  Serbisyong Ibinalik Pagkaraan ng lka-3 ng Hapon sa mga Pangkaraniwang Araw, Weekend

at Holiday:
Ang serbisyong ibinalik pagkaraan ng ika-3 ng hapon, Lunes hanggang Biyernes, mga
weekend, o holiday ay sisingilin ng isang fee para sa muling pagkonekta pagkalampas ng
karaniwang oras. Ang serbisyo ay hindi ibabalik pagkalampas ng ika-3 ng hapon maliban
kung ipinagbigay-alam sa parokyano ang fee para sa muling pagkoneketa pagkalampas ng
mga karaniwang oras at ito ay pumirma sa isang kasunduan na tinatanggap ang fee. Ang fee
para sa muling pagkonekta pagkalampas ng mga karaniwang oras ay bilang karagdagan sa
fee sa pagiging huli para sa isang halagang hindi natanggap sa takdang petsa. Ang mga
tauhan ng Lungsod na tumutugon sa mga tawag para sa serbisyo ay hindi pinahihintulutang
sumingil ng bayad pero magtatagubilin sa parokyano na kontakin ang Revenue Services.

g. Binawasang Fee para sa Muling Pagkonekta at Fee para sa Muling Pagkonekta sa labas
ng mga Regular na Oras
Ang isang parokyano na nagpapakita ng kita ng sambahayan na mas mababa sa 200
porsiyento ng pederal na linya ng kahirapan ay sasailalim sa binawasang mga fee para sa
muling pagkonekta. Ang kasalukuyang binawasang mga fee ay matatagpuan sa iskedyul ng
Master Fee ng Lungsod sa website ng Lungsod.

6. Paunawa ng Disposisyon ng |binalik na Tseke:
Pagkatanggap ng isang ibinalik na tseke na natanggap bilang bayad sa serbisyo ng utilidad o ibang
mga singil, ituturing ng Lungsod na ang account ay hindi nabayaran. Ang Lungsod ay gagawa ng
isang makatwiran, matapat na pagsisikap na bigyan ng paunawa ang parokyano sa pamamagitan
ng telepono, koreo, o email tungkol sa ibinalik na tseke. Lahat ng halagang ibabayad upang tubusin
ang isang ibinalik na tseke ay dapat na nasa cash, credit card, o mga sertipikadong pondo.

a. Maqa Ibinalik na Tseke para sa Dating Idiniskonektang Serbisyo ng Tubig:
Kung ang isang parokyano ay gumamit ng isang hindi matatanggap na tseke bilang
pagbabayad upang ibalik ang serbisyo ng tubig na dating diniskonekta dahil sa hindi
pagbabayad at ibinalik ng Lungsod ang serbisyo, maaaring agad na idiskonekta ng Lungsod
ang serbisyo nang hindi nagbibigay ng higit pang paunawa. Ang 48-oras na paunawa ng
pagtatapos ay maaaring ibigay sa kaso ng hindi matatanggap na tseke na ginamit para sa
pagbabayad ng mga singil sa tubig na sumailalim sa pagdiskonekta.

Sinumang parokyano na nag-isyu ng isang hindi magagamit na tseke bilang bayad upang ibalik
ang serbisyong sinarhan dahil sa hindi pagbabayad ay aatasang magbayad sa pamamagitan
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ng cash, credit card, o mga sertipikadong pondo upang ibalik ang mga pagdiskonekta ng
serbisyo sa hinaharap para sa isang panahon na 12 buwan mula sa petsa ng ibinalik na bayad.

7. Mga Sinalungat ng Bill:
Para sa mga tanong tungkol sa mga singil sa isang bill sa utilidad, ang mga parokyano ay
maaaring tumawag sa Revenue Services Division ng Lungsod sa (650) 780-7210. Ang mga
tauhan ng Revenue Services ay nakalaang lumutas ng mga tanong ng parokyano sa isang patas
at napapanahong paraan.

Kung ang isang parokyano ay sumalungat sa kanyang bill sa utilidad, maaari niyang iapela ang
bill sa City Manager, o sa itinalaga nito, sa pamamagitan ng pagsunod sa pamamaraang nasa
ibaba. Ang Lungsod ay hindi magdidiskonekta ng mga serbisyo ng utilidad dahil sa hindi
pagbabayad sa sinasalungat na halaga habang ang apela ay nakabinbin.

Apela sa Sinalungat na Bill

a. Ang apela ay dapat na nakasulat at iniharap nang personal sa City Clerk sa loob ng 15
araw ng kalandaryo ng petsa ng bill sa utilidad na sinasalungat.

b. Dapat isama sa apela ang pangalan ng parokyano, tirahan, impormasyon tungkol sa
matatawagan, numero ng account, ang petsa ng bill sa utilidad na sinasalungat, ang mga
dahilan ng apela, at anumang nakasulat na materyal na gusto ng parokyano na isaalang-
alang ng City Manager, o ng itinalaga nito.

c. Ang isang pagdinig sa apela ay itatakda sa loob ng 90 araw pagkatapos matanggap ng
City Clerk ang isang nakasulat na apela. Ang nakasulat na paunawa ng oras at petsa ng
pagdinig sa apela ay ipapakoreo sa parokyano nang hindi bababa sa 10 araw bago ang
pagdinig sa tirahang nakalagay sa nakasulat na apela.

d. Pagkatapos isagawa ang isang pagdinig sa apela, ang City Manager, o ang itinalaga nito, ay
maaaring magpalit o mag-apirma o magbago sa bill sa utilidad na sinasalungat. Ang desisyon
ng City Manager, o ng itinalaga nito, ay pinal at hindi sasailalim sa higit pang pagrepasong
pampangasiwaan.

Ang layunin ng apela ay upang tiyakin ang pagsunod sa sistema ng pangangasiwa at upang
lumikha ng hindi pabagu-bagong pangangasiwa. Hindi naglalayon ang Lungsod na gumamit ng
isang kalabang sistema ng hustisya o lumikha ng isang independiyenteng tagagawa ng desisyon
na lubos na hindi nakakonekta sa mga tauhan. Sa panahon ng apela, ang mga tauhan ng
Lungsod ay hindi magiging kakampi ng alinmang panig ng pagtatalo, kundi magkakaloob ng
pagsusuring teknikal at payo sa Tagapamahala ng Lungsod o sa kanyang itinalaga na gumagawa
ng mga desisyon pagkatapos timbangin ang lahat ng impormasyon. Ang mga tauhan ng Lungsod
ay hindi mga tagapagtaguyod para sa anumang posisyon. Ang tungkulin ng mga tauhan ng
Lungsod ay magkaloob ng ekspertong payong teknikal sa lahat ng kalahok sa apela.

Ang mga pagdinig sa apela ay gaganapin sa pamamagitan ng Zoom, o nang personal kung
hiniling. Ang paghiling ng personal na pagdinig ay maaaring gawin sa form ng apela.

8. Kontak sa Lungsod:
Upang talakayin ang mga opsyon para sa pagpigil sa pagdiskonekta ng serbisyo ng utilidad dahil sa
hindi pagbabayad, kontakin ng Revenue Services Division ng Lungsod sa (650) 780-7210.

ATTY/DOCS-POLICIES/2024/UTILITY DELINQUENT ACCOUNTS COLLECTION SERVICE DISCONTINUATION POLICY — 11.06.24
REV: 12-18-24 LF

Pahina 6 ng 6



