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CHÍNH SÁCH CỦA HỘI ĐỒNG 
THÀNH PHỐ 

 

NGÀY CÓ HIỆU LỰC: 27 tháng 1, 2020 

CHỈNH SỬA VÀO 19 tháng 12, 2024 

 

TIÊU ĐỀ: Chính Sách Thu Nợ & Ngưng Dịch Vụ Tiện Ích 

MỤC ĐÍCH/THÔNG TIN CƠ BẢN   
Chính sách này liệt kê quy trình của Thành Phố Redwood (“Thành Phố”) để thu nợ dịch vụ tiện ích, 
bao gồm thông báo. Chính sách này cũng đặt ra quy trình ngưng dịch vụ cấp nước. Chính sách này 
được cung cấp cho công chúng trên trang web của Thành Phố. 

TÀI KHOẢN NỢ  
Tài khoản nợ được định nghĩa là bất kỳ tài khoản nào không được trả sau 30 ngày lịch sau khi Thành 
Phố phát hành hóa đơn dịch vụ tiện ích. Các quy định sau đây áp dụng cho việc thu nợ: 
1. Thông báo:  
Thành Phố sẽ cố gắng hợp lý, có thiện chí thông báo cho khách hàng rằng tài khoản của họ đã đến 
hạn bằng cách gửi thông báo cho họ. Cách thức thông báo sẽ dựa trên ưu tiên nhận thông báo (qua 
đường bưu điện hoặc email) mà khách hàng chọn. Khách hàng nào chưa chọn một cách thức thông 
báo sẽ được thông báo qua đường bưu điện. Thành Phố không chịu trách nhiệm đối với thông tin 
liên lạc không được khách hàng cập nhật. 

a. Hóa Đơn Dịch Vụ Tiện Ích – Phải thanh toán toàn bộ số tiền trên hóa đơn dịch vụ tiện ích 
trong vòng 30 ngày lịch sau khi phát hành hóa đơn dịch vụ tiện ích để tránh bị đưa vào diện 
nợ. Ngày đến hạn sẽ được thể hiện rõ trên hóa đơn. 

b. Thông Báo Nợ Lần 1 – Thành Phố sẽ cố gắng hợp lý, có thiện chí thông báo cho khách hàng 
rằng tài khoản của họ đã quá hạn bằng cách gửi thông báo nợ lần 1 khoảng 30 ngày lịch sau 
khi phát hành hóa đơn dịch vụ tiện ích. Nếu không nhận được thanh toán hóa đơn dịch vụ 
tiện ích trong vòng 30 ngày lịch sau khi phát hành hóa đơn, một khoản lãi sẽ được tính. 
Ngày đến hạn và khoản lãi sẽ được thể hiện rõ trên hóa đơn. 

c. Thông Báo Nợ Lần 2/Thông Báo Ngưng Dịch Vụ Bằng Văn Bản – Thành Phố sẽ cố gắng 
hợp lý, có thiện chí thông báo cho khách hàng rằng tài khoản của họ vẫn quá hạn và sắp tới 
sẽ có biện pháp thu nợ bổ sung bằng cách gửi cho họ thông báo nợ lần 2 khoảng 40 ngày 
sau khi phát hành hóa đơn. Nếu không nhận được thanh toán hóa đơn dịch vụ tiện ích và 
khoản lãi trong vòng 40 ngày lịch sau khi phát hành hóa đơn, một khoản phạt sẽ được tính. 
Ngày đến hạn và khoản phạt sẽ được thể hiện rõ trên hóa đơn. 

2. Hỗ Trợ Tài Chính:  
Khách hàng nào đủ điều kiện về thu nhập có thể đăng ký tham gia Chương Trình Hỗ Trợ 
Giá Nước và Thoát Nước (Water and Sewer Rate Assistance Program, WSRAP). Điều kiện 
tham gia chương trình là dựa trên thu nhập của hộ gia đình và các đương đơn đủ điều kiện 
sẽ nhận được tín dụng định kỳ đối với hóa đơn dịch vụ tiện ích của họ. Có thể tìm thấy thông 
tin về WSRAP tại https://www.redwoodcity.org/departments/public-works/water/rates/rate-
assistance-program.  
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CITY COUNCIL POLICY  NO. ____    EFFECTIVE:  , 2020 

SUBJECT: Utility Delinquent Accounts Collection & Service Discontinuation Policy 

PURPOSE/BACKGROUND 
This policy enumerates the City of Redwood City’s (“City”) process for the collection of delinquent 
utility accounts, including notifications. This policy also sets forth the process for the 
discontinuation of water service.  This policy is available to the public on the City’s website.  

DELINQUENT ACCOUNT 
Delinquent accounts are defined as any account that remains unpaid within 30 calendar days of 
issuance of the utility bill by the City. The following rules apply to the collection of delinquent 
accounts: 

1. Notifications:
The City will make a reasonable, good faith effort to notify a customer that their account is
due by mailing them notifications. The means of notification will be based on the notification
preference (mail or email) selected by the customer. Customers who have not selected a
means of notification will be notified by mail. The City assumes no responsibility for contact
information that has not been kept up-to-date by the customer.

a. Utility Bill – The full amount on the utility bill must be paid within 30 calendar days of
the issuance of the utility bill to avoid delinquent status. The due date will be displayed 
prominently on the bill.

b. First Delinquency Notice – The City will make a reasonable, good faith effort to notify
a customer that their account is past due by mailing a first delinquency notice
approximately 30 calendar days after the issuance of the utility bill. If payment for a
utility bill is not received within 30 calendar days of the bill issuance, an interest
charge will be assessed.  The due date and interest charge will be displayed
prominently on the bill.

c. Second Delinquency Notice/Written Disconnection Notice – The City will make a
reasonable, good faith effort to notify a customer that their account remains past due
and further collection action will be forthcoming by mailing them a second
delinquency notice approximately 40 days after the bill issuance.  If payment for a
utility bill and any assessed interest charge is not received within 40 days of the bill
issuance, a penalty charge will be assessed. The due date and penalty charge will be
displayed prominently on the bill.
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3. Các Thỏa Thuận Thanh Toán Thay Thế:  
Bất kỳ khách hàng nào không thể thanh toán dịch vụ tiện ích trong vòng kỳ hóa đơn bình 
thường đều có thể yêu cầu một thỏa thuận thanh toán thay thế. Thành Phố sẽ xem xét mọi 
hoàn cảnh xoay quanh yêu cầu đó và đưa ra quyết định về việc thỏa thuận thanh toán có hợp 
lý hay không. Nên gửi thắc mắc về thỏa thuận thanh toán thay thế (xem ví dụ bên dưới) cho 
Ban Dịch Vụ Thu Nhập (Revenue Services Division) của Thành Phố theo số (650) 780-
7210. 

Ví dụ về lịch thanh toán thay thế bao gồm thanh toán chậm (trả vào một ngày sau đó) và 
thanh toán giảm (trả dần các khoản thanh toán trong một khoảng thời gian đã thỏa thuận 
nhưng không quá 12 tháng). Có thể có những giải pháp thay thế khác tùy trường hợp. 

Các thỏa thuận thanh toán gia hạn sang kỳ hóa đơn tiếp theo được xem là một kế hoạch trả 
dần, phải được lập thành văn bản và có chữ ký của khách hàng. Kế hoạch trả dần sẽ trả dần 
dư nợ chưa thanh toán trong một khoảng thời gian được khách hàng xác định, không quá 12 
tháng kể từ ngày hóa đơn ban đầu. Các khoản thanh toán trả dần sẽ được kết hợp với, và sẽ 
dựa vào ngày đến hạn của hóa đơn bình thường của khách hàng. Khách hàng phải tuân thủ 
các điều khoản của kế hoạch trả dần và thanh toán đầy đủ các khoản phí cộng dồn vào mỗi 
kỳ hóa đơn sau đó. Khách hàng không được yêu cầu trả dần thêm đối với bất kỳ khoản phí 
chưa thanh toán nào sau đó trong khi thanh toán các khoản nợ tuân theo kế hoạch trả dần. 
Việc không tuân thủ các điều khoản của kế hoạch trả dần sẽ dẫn đến việc ra thông báo ngưng 
dịch vụ bằng văn bản. Đối với khách hàng dịch vụ nước, thông báo ngưng dịch vụ sẽ được 
gửi bằng văn bản cho khách hàng ít nhất 7 ngày làm việc trước khi ngưng dịch vụ nước vì 
không thanh toán. 

Thành Phố sẽ không ngưng dịch vụ nước dân cư nếu tất cả các điều kiện sau đây xuất hiện: 
1) một nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc chính xác nhận rằng việc ngưng dịch vụ nước sẽ gây 
ra một mối đe dọa nghiêm trọng và có thể gây chết người cho một cư dân, 2) khách hàng 
chứng minh không có khả năng thanh toán, và 3) khách hàng sẵn sàng ký kết một thỏa thuận 
thanh toán thay thế. Khách hàng có thể chứng minh không có khả năng thanh toán dựa trên 
việc một người trong hộ gia đình nhận trợ cấp công nhất định, hoặc một bản tuyên bố của 
khách hàng rằng hộ gia đình có thu nhập thấp hơn 200 phần trăm mức nghèo khó liên bang. 

4. Miễn Khoản Lãi:  
Khách hàng có thể yêu cầu Thành Phố miễn khoản tiền lãi đối với một kỳ hóa đơn một lần 
mỗi năm. Thành Phố sẽ chấp thuận yêu cầu đối với một khách hàng dân cư nào chứng minh 
rằng họ có thu nhập thấp hơn 200 mức nghèo khó liên bang. Nếu không, Thành Phố sẽ toàn 
quyền chấp thuận hoặc từ chối yêu cầu. 

5. Ngưng Dịch Vụ Nước:  

a. Thông Báo Nợ Lần 2/Thông Báo Ngưng Dịch Vụ Bằng Văn Bản: 
Thành Phố sẽ không ngưng dịch vụ nước vì không thanh toán cho đến khi khách hàng đã 
không thanh toán ít nhất 60 ngày. Thành Phố sẽ cố gắng hợp lý, có thiện chí liên lạc khách 
hàng bằng văn bản ít nhất 7 ngày làm việc trước khi ngưng dịch vụ nước vì không thanh 
toán. Thông báo ngưng dịch vụ bằng văn bản sẽ được gửi đến địa chỉ nhận thư được cho 
biết trong tài khoản. Nếu địa chỉ nhận thư và địa chỉ của căn nhà nhận dịch vụ nước là khác 
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nhau, một thông báo lần 2 sẽ được gửi đến địa chỉ dịch vụ và được đề người nhận là 
“Occupant” (Người Sử Dụng). Thông báo ngưng dịch vụ bằng văn bản sẽ gồm có: 

• Tên và địa chỉ của khách hàng 
• Số tiền quá hạn 
• Ngày phải thanh toán hoặc bố trí thanh toán để tránh bị ngưng dịch vụ 
• Mô tả quy trình đăng ký một thỏa thuận thanh toán thay thế 
• Mô tả quy trình phản đối hoặc kháng nghị một hóa đơn 
• Số điện thoại của Thành Phố và một liên kết web đến chính sách thu nợ bằng văn 

bản của Thành Phố 
i. Thông Báo cho Người Thuê Nhà/Người Sử Dụng trong Căn Nhà Gắn Đồng Hồ 

Riêng  
Thành Phố sẽ cố gắng hợp lý, có thiện chí thông báo cho người sử dụng, qua thông 
báo bằng văn bản, khi tài khoản dịch vụ nước còn nợ tiền và sẽ bị ngưng dịch vụ 
ít nhất 10 ngày trước khi ngưng dịch vụ nước. Thông báo bằng văn bản này sẽ 
thông báo cho người thuê nhà/người sử dụng rằng họ có quyền trở thành khách 
hàng của Thành Phố mà không phải thanh toán số tiền phải trả trong tài khoản nợ, 
miễn là họ sẵn sàng nhận trách nhiệm tài chính đối với các khoản phí dịch vụ nước 
sau này tại địa chỉ đó. Để số tiền phải trả trong tài khoản nợ được miễn, người thuê 
nhà/người sử dụng phải cung cấp giấy tờ xác minh hợp đồng thuê nhà ở hình thức 
thỏa thuận thuê nhà hoặc giấy tờ chứng minh thanh toán tiền thuê nhà. 

ii. Thông Báo cho Người Thuê Nhà/Người Sử Dụng trong Khu Phức Hợp Nhiều Căn 
Hộ Được Phục Vụ thông qua Đồng Hồ Tổng 
Thành Phố sẽ cố gắng hợp lý, có thiện chí thông báo cho người sử dụng, qua thông 
báo bằng văn bản treo trên cửa của từng nhà, khi tài khoản dịch vụ nước còn nợ 
tiền và sẽ bị ngưng dịch vụ ít nhất 10 ngày trước khi ngưng dịch vụ nước. Thông 
báo bằng văn bản này sẽ thông báo cho người thuê nhà/người sử dụng rằng họ có 
quyền trở thành khách hàng của Thành Phố mà không phải thanh toán số tiền phải 
trả trong tài khoản nợ, miễn là họ sẵn sàng nhận trách nhiệm tài chính đối với các 
khoản phí dịch vụ nước sau này tại (các) địa chỉ được phục vụ thông qua đồng hồ 
tổng. Nếu một hoặc nhiều người sử dụng sẵn sàng và có thể nhận trách nhiệm đối 
với các khoản phí dịch vụ nước sau này đáp ứng yêu cầu của Thành Phố, hoặc nếu 
có một cách thức vật lý, khả dụng hợp pháp đối với Thành Phố, để chấm dứt dịch 
vụ theo cách chọn lọc cho người sử dụng nào đã không đáp ứng các yêu cầu của 
dịch vụ, Thành Phố sẽ cung cấp dịch vụ cho người sử dụng nào đã đáp ứng các 
yêu cầu đó. 

 
Nếu thông báo ngưng dịch vụ bằng văn bản bị trả lại qua đường bưu điện vì không thể giao 
và Thành Phố không thể liên lạc qua điện thoại với khách hàng hoặc người trưởng thành 
sống tại căn nhà, Thành Phố sẽ cố gắng hợp lý, có thiện chí đến căn nhà và để lại thông báo 
ngưng dịch vụ vì không thanh toán và một bản sao của chính sách này. 

b. Thông Báo Chấm Dứt Hợp Đồng Bốn Mươi Tám (48) Giờ:  
Thành Phố sẽ cố gắng hợp lý, có thiện chí thông báo cho khách hàng 48 giờ trước khi ngưng 
dịch vụ nước vì không thanh toán. Phương thức thông báo sẽ là hình thức treo ở cửa căn 
nhà. 

c. Thời Hạn Ngưng Dịch Vụ:  



ATTY/DOCS-POLICIES/2024/UTILITY DELINQUENT ACCOUNTS COLLECTION SERVICE DISCONTINUATION POLICY – 11.06.24 
REV: 12-18-24 LF 

Trang 4 / 5 

Thành Phố phải nhận được tất cả các khoản phí dịch vụ nước chưa trả và các lệ phí liên 
quan trước 4 giờ chiều vào ngày được nêu trong thông báo ngưng dịch vụ nước. 

d. Ngưng Dịch Vụ Nước vì Không Thanh Toán:  
Thành Phố sẽ ngưng dịch vụ nước bằng tắt, và trong một số trường hợp khóa đồng hồ. Khách 
hàng sẽ bị tính một khoản phí tái kết nối dịch vụ bất kể đồng hồ có được tắt trên thực tế hay 
không. 

e. Tái Kết Nối Dịch Vụ:  
Để tiếp tục lại hoặc tiếp tục dịch vụ đã bị ngưng vì không thanh toán, khách hàng phải gọi 
cho Ban Thuế Vụ của Thành phố theo số (650) 780-7210. Khách hàng sẽ phải trả dư nợ 
quá hạn (xem phần thỏa thuận thanh toán thay thế bên trên nếu cần) và phí tái kết nối. 
Dư nợ quá hạn bao gồm bất kỳ khoản lãi và tiền phạt nào phát sinh. Thành Phố sẽ cố 
gắng tái kết nối dịch vụ sớm nhất có thể. Phải thanh toán bất kỳ khoản dư nợ quá hạn nào 
và phí tái kết nối trước 3:00 chiều để dịch vụ được khôi phục vào cùng ngày làm việc. Dịch 
vụ nước được bật bởi bất kỳ ai không phải nhân sự Thành Phố hoặc không có sự cho phép 
của Thành Phố có thể bị phạt tiền hoặc tính phí hoặc lệ phí bổ sung. Khách hàng có nghĩa 
vụ bồi thường bất kỳ thiệt hại nào do việc khôi phục dịch vụ trái phép gây ra. 

f. Dịch Vụ Được Khôi Phục Sau 3 giờ chiều vào Ngày Thường, Cuối Tuần và Ngày Lễ: 
Dịch vụ được khôi phục sau 3 giờ chiều, từ thứ Hai đến thứ Sáu, ngày cuối tuần, hoặc ngày 
lễ sẽ bị tính phí tái kết nối ngoài giờ làm việc. Dịch vụ sẽ không được khôi phục sau 3 giờ 
chiều trừ khi khách hàng đã được thông báo về khoản phí tái kết nối ngoài giờ và đã ký một 
thỏa thuận xác nhận khoản phí đó. Phí tái kết nối ngoài giờ là khoản phí bổ sung cho phí 
phạt trễ đối với số tiền quá hạn. Nhân viên Thành Phố trả lời các cuộc gọi yêu cầu dịch vụ 
không được phép thu tiền thanh toán mà sẽ hướng dẫn khách hàng liên lạc phòng Dịch Vụ 
Thu Nhập. 

 
g. Giảm Phí Tái Kết Nối và Phí Tái Kết Nối Ngoài Giờ Làm Việc: 

Khách hàng nào chứng minh được thu nhập hộ gia đình dưới 200 phần trăm ngưỡng 
nghèo liên bang sẽ được giảm phí tái kết nối. Mức phí giảm hiện tại có thể được tìm thấy 
trong Biểu Phí Chính của Thành Phố trên trang web của Thành Phố. 

6. Thông Báo Giải Quyết Séc Bị Trả Lại:  
Sau khi nhận được séc bị trả lại, như thanh toán dịch vụ tiện ích hoặc các chi phí khác, Thành 
Phố sẽ xem là tài khoản chưa được thanh toán. Thành Phố sẽ cố gắng hợp lý, có thiện chí thông 
báo cho khách hàng qua điện thoại, thư hoặc email về séc bị trả lại. Để nhận lại séc bị trả lại và để 
thanh toán phí séc bị trả lại, tất cả số tiền phải được thanh toán bằng tiền mặt, thẻ tín dụng, hoặc quỹ bảo 
chứng. 

a. Séc Bị Trả Lại đối với Dịch Vụ Nước Đã Bị Ngưng Trước Đó:  
Trong trường hợp khách hàng cung cấp séc không thể lưu hành để thanh toán nhằm 
khôi phục dịch vụ nước trước đây đã bị ngưng vì không thanh toán và Thành Phố 
khôi phục dịch vụ, Thành Phố có thể ngay lập tức ngưng dịch vụ mà không cần thông 
báo thêm. Thông báo chấm dứt hợp đồng trước 48 giờ có thể được đưa ra trong 
trường hợp séc không thể lưu hành được cung cấp để thanh toán chi phí nước đối với 
dịch vụ bị ngưng. 
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Bất kỳ khách hàng nào cung cấp séc không thể lưu hành để thanh toán nhằm khôi 
phục dịch vụ đã bị tắt vì không thanh toán sẽ phải thanh toán bằng tiền mặt, thẻ tín 
dụng, hoặc quỹ bảo chứng để khôi phục các trường hợp ngưng dịch vụ trong tương 
lai trong một khoảng thời gian 12 tháng kể từ ngày thanh toán bị trả lại. 

7. Hóa Đơn Có Bất Đồng:  
Nếu có thắc mắc về các khoản phí trên hóa đơn dịch vụ tiện ích, khách hàng có thể gọi cho 
Ban Dịch Vụ Thu Nhập của Thành Phố theo số (650) 780-7210. Nhân viên ban Dịch Vụ 
Thu Nhập có trách nhiệm giải đáp thắc mắc của khách hàng một cách công bằng và kịp thời. 

Nếu khách hàng phản đối hóa đơn dịch vụ tiện ích của họ, họ có thể kháng nghị về hóa đơn 
đó lên Ủy Viên Quản Lý Thành Phố, hoặc người được chỉ định của họ, bằng cách thực hiện 
theo thủ tục bên dưới. Thành Phố sẽ không ngưng dịch vụ tiện ích vì không thanh toán số 
tiền đang tranh chấp trong thời gian kháng nghị chờ giải quyết. 

Kháng Nghị Hóa Đơn Có Bất Đồng 
a. Kháng nghị phải được lập thành văn bản và nộp trực tiếp cho Thư Ký Thành Phố 

trong vòng 15 ngày lịch kể từ ngày có hóa đơn dịch vụ tiện ích có bất đồng. 
b. Kháng nghị phải gồm có tên, địa chỉ, thông tin liên hệ, số tài khoản của khách hàng, 

ngày hóa đơn dịch vụ tiện ích bị phản đối, căn cứ kháng nghị, và bất kỳ tài liệu văn 
bản nào mà khách hàng muốn Ủy Viên Quản Lý Thành Phố, hoặc người được chỉ 
định của họ, xem xét. 

c. Một buổi điều trần kháng nghị sẽ được xếp lịch trong vòng 90 ngày sau khi Thư Ký 
Thành Phố nhận được kháng nghị bằng văn bản. Thông báo bằng văn bản về ngày 
giờ diễn ra điều trần kháng nghị sẽ được gửi cho khách hàng ít nhất 10 ngày trước 
buổi điều trần tại địa chỉ được cho biết trên kháng nghị bằng văn bản. 

d. Sau khi tổ chức một buổi điều trần kháng nghị, Ủy Viên Quản Lý Thành Phố, hoặc 
người được chỉ định của họ, có thể đảo ngược, khẳng định hoặc điều chỉnh bất kỳ 
khía cạnh nào của hóa đơn dịch vụ tiện ích bị phản đối. Quyết định của Ủy Viên 
Quản Lý Thành Phố, hoặc người được chỉ định của họ, là quyết định cuối cùng và 
không được đưa ra quy trình xét duyệt hành chính thêm. 

 
Mục đích của việc kháng nghị là để đảm bảo tuân thủ hệ thống quản lý và tạo ra sự 
nhất quán về mặt hành chính. Thành Phố không có ý định áp dụng một hệ thống tư 
pháp đối đầu hoặc tạo ra một bên ra quyết định độc lập hoàn toàn không liên quan đến 
nhân viên. Trong quá trình kháng nghị, nhân viên Thành Phố không thiên vị bất kỳ bên 
nào trong tranh chấp, mà có nhiệm vụ cung cấp phân tích kỹ thuật và tư vấn cho Ủy 
Viên Quản Lý Thành Phố hoặc người được họ chỉ định, là người sẽ đưa ra quyết định 
sau khi cân nhắc mọi thông tin. Nhân viên thành phố không phải là người vận động 
ủng hộ bất kỳ quan điểm nào. Chức năng của nhân viên thành phố là cung cấp tư vấn 
kỹ thuật cho tất cả những người tham gia kháng nghị. 
 
Các buổi điều trần kháng nghị sẽ được tổ chức qua Zoom, hoặc trực tiếp nếu được yêu 
cầu. Có thể lập yêu cầu điều trần trực tiếp trên mẫu đơn kháng nghị. 

8. Thông Tin Liên Lạc của Thành Phố:  
Để thảo luận về các cách tránh ngưng dịch vụ tiện ích vì không thanh toán, hãy liên lạc 
Ban Dịch Vụ Thu Nhập của Thành Phố theo số (650) 780-7210. 


