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市政府政策 

 

生效日期：2020年 1 月 27 日 

修訂日期：2024年 12月 19日  

 

主題：一般用水、娤水和垃圾處理欠款收取和服務中止政策 

目的/背景   

本政策列舉了 Redwood City (紅⽊城) 市政府 (“市政府”) 收取一般用水、娤水和垃圾處
理 (以下統稱公共事業)欠款的流程，包括通知在內。該政策還規定了停止供水的流程。
該政策公布在市政府網站上供公眾使用。 

欠款  
欠款是指市政府發出公共事業賬單後 30個日曆天後仍未支付的任何款項。以下規則適用於
欠款徵收: 
1. 通知：  
市政府將以郵寄方式，合理地、善意地通知客戶其到期的應付款項。按照客戶選擇的
優先通知方式(郵件或電子郵件)進行通知。未選擇通知方式的客戶將通過郵寄向發出
通知。對於客戶未及時更新的聯繫資訊，市政府概不負責。 
a. 公共事業賬單 – 公共事業賬單上的全部金額必須在公共事業賬單發出後 30個日曆

天內支付完畢，以避免拖欠狀態。到期日會在賬單上突出顯示。 
b. 第一次拖欠通知 – 在公共事業賬單發出後大約 30個日曆天內，市政府將郵寄第一
次拖欠通知，合理地、善意地通知客戶其逾期款項。如果在賬單發出後 30 個日曆

天內未收到公共事業賬單的付款，將評定利息費用。到期日和利息費用將突出顯示
在賬單上。 

c. 第二次拖欠通知/書面斷供通知 – 市政府將努力以合理、善意的方式通知客戶其款
項仍然逾期，並在賬單發出後約 40 天向其郵寄第二次拖欠通知。如果在賬單發出

後 40 天內未收到公共事業賬單和任何評定利息費用的付款，市府將評定罰款。到
期日和罰款將在賬單上突出顯示。 

2. 財務援助：  

收入符合資格的客戶可以申請加入供水和娤水費用援助計畫(WSRAP)。資格以家庭

收入為基礎，符合條件的申請人將獲得其公共事業賬單上的經常性補貼。關於

WSRAP 的 資 訊 可 刨 閱  https://www.redwoodcity.org/departments/public-

works/water/rates/rate-assistance-program．  
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CITY COUNCIL POLICY  NO. ____    EFFECTIVE:  , 2020 

SUBJECT: Utility Delinquent Accounts Collection & Service Discontinuation Policy 

PURPOSE/BACKGROUND 
This policy enumerates the City of Redwood City’s (“City”) process for the collection of delinquent 
utility accounts, including notifications. This policy also sets forth the process for the 
discontinuation of water service.  This policy is available to the public on the City’s website.  

DELINQUENT ACCOUNT 
Delinquent accounts are defined as any account that remains unpaid within 30 calendar days of 
issuance of the utility bill by the City. The following rules apply to the collection of delinquent 
accounts: 

1. Notifications:
The City will make a reasonable, good faith effort to notify a customer that their account is
due by mailing them notifications. The means of notification will be based on the notification
preference (mail or email) selected by the customer. Customers who have not selected a
means of notification will be notified by mail. The City assumes no responsibility for contact
information that has not been kept up-to-date by the customer.

a. Utility Bill – The full amount on the utility bill must be paid within 30 calendar days of
the issuance of the utility bill to avoid delinquent status. The due date will be displayed 
prominently on the bill.

b. First Delinquency Notice – The City will make a reasonable, good faith effort to notify
a customer that their account is past due by mailing a first delinquency notice
approximately 30 calendar days after the issuance of the utility bill. If payment for a
utility bill is not received within 30 calendar days of the bill issuance, an interest
charge will be assessed.  The due date and interest charge will be displayed
prominently on the bill.

c. Second Delinquency Notice/Written Disconnection Notice – The City will make a
reasonable, good faith effort to notify a customer that their account remains past due
and further collection action will be forthcoming by mailing them a second
delinquency notice approximately 40 days after the bill issuance.  If payment for a
utility bill and any assessed interest charge is not received within 40 days of the bill
issuance, a penalty charge will be assessed. The due date and penalty charge will be
displayed prominently on the bill.
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3. 替代付款安排：  
在正常計費週期內無法支付公共事業服務費用的任何客戶，可以申請替代支付安排。
市政府將考慮有關該請求的所有情況，並評定付款安排是否合理。有關替代支付安

排的問題（請參閱以下範例），請直接致電(650)780-7210向本市收款部諮詢。 

 

替代付款時間表的例⼦包括延遲付款（在稍後⽇期⽀付和減少付款（在不超過 12 個
⽉的協定期限內攤分付款）。其他替代⽅案可能會視個別情況⽽定。 

延期到下個計費週期的付款安排被視為分期付款計畫，必須由客戶以書面方式提交
並簽字。分期付款計畫將把客戶所確定的期限內的未支付餘額進行分期付款，從賬
單的原始日期起不超過 12 個月。分期付款將與客戶的定期賬單合併，並遵照客戶定
期賬單的到期日。客戶必須遵守分期付款計畫的條款，並在隨後的每一個計費週期
中，隨著費用的增加而保持最新狀態。客戶在根據分期付款計畫支付拖欠費用時，
不得要求對任何後續未付費用進一步分期付款。如果未能遵守分期付款計畫的條款，

會發出書面終止通知。對於供水服務客戶，在因為未付款而中斷供水服務之前的至
少 7個工作日，將以書面形式向客戶發出中斷通知。 

如果發生了下列所有情況，市政府不會停止居民供水服務：1)初級保健機構證明中

斷供水服務會對居民構成嚴重的或潛在的致命威脅，2)客戶證明其無力支付，以及 3)

客戶願意簽訂替代付款計畫安排。客戶可以根據家人獲得的某些公共援助，或者根
據客戶的書面聲明證明該家庭低於聯邦貧困線的 200%，來證明其無力支付。 

4. 利息費用豁免： 
客戶可以請求市政府每年免除一個計費週期的利息費用。市政府將批准能證明自己
低於聯邦貧困線 200%的居民客戶的申請。否則，市政府將自行決定批准或者拒絕
該請求。 

5. 供水斷供：  

a. 第二次拖欠通知/書面斷供通知： 
在客戶拖欠付款至少 60天之前，市政府不會因為未付款而停止供水服務。市政府將

進行合理的、善意的努力，在因未付款而停止供水服務之前至少 7 個工作日以書面

形式聯繫客戶。書面斷供通知將郵寄到賬戶指定的郵寄地址。如果郵寄地址和享用
供水服務的物業地址不同，市政府將向供水服務地址郵寄第二份通知，並寄給「住

戶」。書面斷供通知將包括: 
• 客戶的姓名和地址 
• 逾期金額 
• 要求付款或付款安排以避免服務中斷的日期 
• 對申請替代付款安排的流程的說明 
• 對帳單爭議或上訴流程的說明 
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• 市政府電話號碼和市政府的書面徵收政策的網路連結 
i. 給分表供水住宅租戶/住戶的通知  
市政府將進行合理、善意的努力，以書面通知的方式通知住戶，供水服務
賬戶何時起拖欠款項，並將在供水服務關閉前至少 10天前斷供。書面通知

將告知承租人/居住者，只要他們願意為該地址的後續供水服務費用承擔財

務責任，那麼他們就有權成為市政府的客戶，而無需支付欠款的到期金額。
為了豁免欠款的到期金額，承租人/居住者必須以租賃協議或租金支付證明

的形式來提供租賃證明。 

ii. 通過主表服務的多單元綜合大樓的租戶/住戶通知 
市政府將進行合理、善意的努力，在每所住宅門上懸掛書面通知，通知住

戶供水服務賬戶何時起拖欠款項，以及將在供水服務關閉前至少 10天斷供。

書面通知將告知承租人/居住者，只要他們願意為主水表服務地址的後續水

費承擔財務責任，他們就有權成為市政府的客戶，而無需支付欠款的到期
金額。如果一個或多個住戶願意並能㛭承擔後續的供水服務費用，使市政
府感到滿意，或者如果市政府有合法的方式，選擇性地對不符合服務要求

的住戶終止服務，但將向符合這些要求的住戶提供服務。 
 

如果書面斷供通知因無法送達而通過郵件退回，而且市政府無法通過電話聯繫客戶
或居住在該住宅的成年人，市政府將進行合理、善意的努力來拜訪該住宅，並留下

因未付款而斷供的通知以及本政策的副本。 

b. 四十八 (48) 小時終止通知： 
市政府將進行合理、善意的努力，在因為未付款而停水的 48 小時前通知客戶。將
採用在住戶門上吊掛通知的方式。 

c. 斷供期限：  
所有拖欠的供水服務費和相關費用，必須在書面斷供通知中規定的當天下午 4:00

之前繳交市政府。 

d. 未付款而停水：  
市政府將通過關閉，以及某些情況下關閉水表來切斷供水。無論水表是否實際關閉，

將向客戶收取重新連接服務的費用。 

e. 重新恢復服務：  
若要恢復服務或繼續因未付款而中斷的服務，客戶必須致電市政府收款部 (650) 

780-7210。客戶將被要求支付拖欠餘額（如有需要，請參閱上述替代付款安排部分）

和重新連接費用。拖欠餘額包括任何利息和應計罰款。市政府將努力儘快進行重新

接通服務。為使服務在同一個工作日內恢復，必須在下午 3:00之前支付造成終止服

務的任何逾期款項和拖欠費用。除市政府人員以外的任何人或未經市政府授權而開
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グ的供水服務，將處以罰款或額外收費。因未經授權而恢復服務所造成的任何損壞

由客戶負責。 

f. 工作日、週末和節假日下午 3:00後恢復服務： 
週一至週五、週末或節假日下午 3:00 以後的恢復服務將收取下班後重新連接費。

除非客戶已獲悉下班後的重新連接費用並簽署了確認費用的協定，否則下午 3:00

後不會恢復服務。下班後重新連接費用是逾期費用之外的滯納金。不允許接聽服務

電話的市政府工作人員收取費用，但其會指示客戶聯繫收款部。 

 

g. 減低重新連接費用和營業時間後重新連接費用：家庭收⼊低於聯邦貧困線 200% 
的⽤⼾將獲減低重新連接費用。。⽬前的減低費⽤可在市政府網站的市總收費表中
找到。 

6. 退回支票的處置通知：  
一旦收到支付公共事業服務或其他費用的退回支票，市政府將認為該賬戶未支付。市政
府將進行合理、善意的努力，通過電話、郵件或電子郵件將退回的支票通知到客戶。兌
現退回支票和支付退回支票的費用所支付的所有金額必須是現金、信用卡或認證基

金。 

a. 先前中斷供水服務的被退回支票：  
如果客戶提交了一張不可轉讓的支票，用於為恢復之前因未付款而中斷的供水
服務的付款，並且市政府恢復了服務，那麼市政府會立即中斷服務，而無需另

外發出通知。如果提交不可轉讓的支票用來支付停水費，那麼將發出 48 小時

終止通知。 

任何客戶，提交不可轉讓支票作為恢復因未付款而關閉的服務的付款，要求支
付現金、信用卡或認證資金，以恢復從退款之日起 12 個月內的未來服務中斷。 

7. 爭議賬單：  
如對公共事業賬單收費有任何疑問，客戶可致電(650) 780-7210聯繫收款部。稅務
人員會公平並及時解決客戶的詢問。 

如果客戶對其公共事業賬單有異議，他們可以按照以下流程向市政經理或其指定人
員提交上訴。在上訴未決期間，市政府不會因未支付爭議的款項而中斷公共事業服

務。 
爭議賬單的上訴 
a. 上訴必須以書面形式提出，並在公共事業賬單爭議之日起的 15 個日曆天內
親自向市政府職員提交。 

b. 上訴必須包括客戶的姓名、地址、聯繫資訊、賬號、有爭議的公共事業賬單
日期、上訴理由，以及客戶希望市政府經理或其指定人員要考慮的任何書面
材料。 
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c. 上訴聽證會將在市政府職員收到書面上訴後的 90 天內舉行。上訴聽證會的
時間和日期的書面通知，將在聽證會前至少 10 天按照書面上訴上所提供的

地址郵寄給客戶。 
d. 舉行上訴聽證會後，市政府經理或其指定人員可以就有爭議的公共事業賬單

在任何方面進行撤銷、確認或修改。市政府經理或其指定人員的決定是最終

決定，不進行進一步的行政審刨。 

 

 

上訴的目的是確保遵守監管制度並建立行政一致性。市政府不打算採用對抗性司

法系統或推行一個與工作人員完全脫節的獨立決策者。在上訴期間，市政府

工作人員不會偏袒爭議的任何一方，而是負責向市政府經理或其指定人員提

供技術分析和建議，使他們在分析所有資訊後做出決定。市政府工作人員不

是任何職位的宣導者。市政府工作人員的職能是向所有上訴參與者提供專家

技術建議。 

上訴聽證會將透過 Zoom 舉行，或應要求親自出席。民眾可透過上訴表提出現場

聽證會的請求。 

8. 市政府聯繫人：  
要討論避免因未付款而中斷公共事業服務的選擇，請撥打(650)780-7210聯繫收款

部。 


