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Aviso del Titulo VI

Por la presente, la ciudad de Redwood City notifica publicamente su politica para asegurar el
pleno cumplimiento del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964. Redwood City se
compromete a garantizar que ninguna persona sea excluida de la participacién o se le nieguen
los beneficios de sus servicios en base a raza, color u origen nacional (incluido el dominio
limitado del inglés) segun lo protegido por el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y la
Seccidn 5332 del Cédigo de Regulaciones Federales 49.

Presentacion de quejas:

Cualquier persona que crea que, individualmente o como miembro de una clase especifica de
personas, ha sido discriminada por motivos de raza, color u origen nacional (incluido el dominio
limitado del inglés) puede presentar una queja ante el Coordinador del Titulo VI de la ciudad.

Las quejas deben:

1. Estar por escrito y firmado por el denunciante o su representante. Si necesita ayuda, el
denunciante puede llamar al Coordinador del Titulo VI al (650) 780-7000. El Coordinador
del Titulo VI entrevistara al denunciante, transcribird sus alegatos y proporcionara la
denuncia por escrito al denunciante para que la firme o la de su representante.

2. Presentar una descripcion detallada de los problemas, incluyendo: (1) la (s) fecha (s) de la
presunta discriminacion; y (2) el (los) nombre (s) y cargo (s) de las personas responsables de
la supuesta discriminacién, si se conocen.

3. Presentarse dentro de los ciento ochenta (180) dias posteriores a la fecha del presunto
incidente discriminatorio.

Los formularios opcionales de quejas del Titulo VI de la ciudad, en inglés y espafiol, estan
disponibles en todos los lugares de acceso publico y en el sitio web de la ciudad
https://www.redwoodcity.org/Title6.

Las quejas se pueden enviar por correo, correo electrénico o en persona a:

City of Redwood City
Title VI Coordinator
1017 Middlefield Road
Redwood City, CA 94063
TitleVI@redwoodcity.org
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Ninguna persona que presente una queja, ni ninguna persona que coopere en la investigacién
de la queja, serd sujeta a represalias, y la Ciudad tomard medidas razonables para proteger a
dichas personas de las acciones de represalia.

Se hara todo lo posible para obtener una resolucién temprana de las quejas. Antes de presentar
una queja y en cualquier momento durante una investigacién, el demandante puede
comunicarse con el Coordinador del Titulo VI al (650)780-7000 para intentar resolver el asunto
de manera informal.

Las quejas también se pueden presentar ante:

* La Administracion Federal de Carreteras del Departamento de Transporte de EE. UU. -
Oficina de Derechos Civiles. Para obtener mas informacién, comuniquese con (202) 366-
0693 o visite https://www.fhwa.dot.gov/civilrights/programs/title vi/.

* La Unidad de Investigacion de Quejas por Discriminacién del Departamento de

Transporte de California. Para obtener mas informacién, comuniquese con (916)324-
8379 o visite https://dot.ca.gov/programs/business-and-economic-opportunity/title-vi.

Investigacion de quejas:

1. El Coordinador del Titulo VI asignara un nimero a cada queja y cada una se incluira en el
Registro de quejas del Titulo VI de la Ciudad.

2. Dentro de los cinco (5) dias posteriores a la recepcién de la queja, el Coordinador del Titulo VI
enviara al demandante un acuse de recibo por escrito.

3. Dentro de los catorce (14) dias posteriores a la recepcion de la queja, el Coordinador del
Titulo VI determinara si la queja se refiere a asuntos bajo la jurisdiccién de la Ciudad, se
presenta a tiempo y contiene informacidn suficiente. Si la oportunidad o la jurisdiccién no
estdn claras, o la queja es insuficiente, el Coordinador del Titulo VI se comunicara con el
demandante y/o los encuestados para obtener informacion adicional.

4. El Coordinador del Titulo VI investigara las quejas oportunamente relacionadas con asuntos
bajo la jurisdiccion de la Ciudad. Las investigaciones pueden incluir entrevistar al
denunciante, empleados de la Ciudad y/o testigos y obtener registros y otras pruebas. Antes
de entrevistar a los empleados de la Ciudad, el Coordinador del Titulo VI se coordinara con la
Division de Recursos Humanos para garantizar el cumplimiento del Memorando de
Entendimiento y la ley aplicables. Al concluir la investigacion, el Coordinador del Titulo VI

preparard un informe de investigacién.
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5. Dentro de los noventa (90) dias posteriores a la recepcién de la queja, el Coordinador del
Titulo VI emitird al demandante:

a. Una carta de despido que indica que la queja fue desestimada procesalmente
por ser inoportuna, fuera de la jurisdiccién de la ciudad y/o insuficiente; o

b. Una carta de cierre que resuma las acusaciones y los hallazgos de la
investigacion, y que indique que, segun la investigacidn, no ocurrié una violacidn
del Titulo VI y que la queja se cerrard; o

¢. Una Carta de Conclusidn que resuma las acusaciones y las conclusiones de la
investigacion e informe al denunciante de cualquier accion correctiva que
tomara la Ciudad.

Si se requiere mds tiempo, el Coordinador del Titulo VI notificard al Denunciante el plazo
estimado para completar la investigacion y emitir una determinacion.

6. Si se determina que una queja tiene mérito, el Coordinador del Titulo VI trabajara con el
personal pertinente de la Ciudad para garantizar que se tomen las medidas correctivas.

7. Si el demandante no estd satisfecho con la determinacion del Coordinador del Titulo VI,
puede presentar una apelacién ante el Administrador de la Ciudad o su designado. La
apelacion debe realizarse por escrito y presentarse en la Oficina del Secretario de la Ciudad
dentro de los quince (15) dias posteriores a la fecha de la determinacion. La apelacion debe
incluir el nimero de la queja, el nombre del demandante, la direccién y la informacion de
contacto, la fecha de la determinacion que se apela, los motivos de la apelacidn y cualquier
material escrito que el demandante quiera que el Administrador de la Ciudad o su designado
considere. Se programard una audiencia de apelacién dentro de los noventa (90) dias
posteriores a la recepcion de la apelacion por escrito por parte del Secretario de la Ciudad. Se
enviard por correo al demandante un aviso por escrito de la hora y fecha de la audiencia de
apelacién al menos diez (10) dias antes de la audiencia a la direccién proporcionada en la
apelacién por escrito. Después de celebrar una audiencia de apelacién, el administrador de la
ciudad o su designado puede revertir, afirmar o modificar en cualquier aspecto la
determinacidn que se apela. La decisién del Administrador de la Ciudad, o su designado, es
administrativamente definitiva y no esta sujeta a una revisién administrativa adicional.
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