
Terms & Conditions 
• Rebates are distributed on a first-come, first-served basis until all funds are expended or through the program expiration date

of June 30, 2026, whichever comes first.

• Rebates are available for Heat Pump Hot Water Heaters, High‐ Efficiency Heat Pumps, and electrical panel upgrades
required for new equipment.
CARE/FERA/WSRAP customers participating in the Building Electrification Rebate Program are eligible for an additional $500 to
defray permitting costs.

• Applicant  must  provide  equipment  receipt(s)  or  paid  invoice(s),  installation  receipt(s)  or  paid  electrician's  invoice(s)  with
electrician's license number, photo(s) of installed equipment, and permit number(s). If applicant submits original receipt(s) and
needs them returned, they must enclose a self-addressed, stamped envelope with their application. Applicant must be able to
provide proof of home ownership. Product(s) must be new, and installation must be permitted by the City of Redwood City.

• Limit of one rebate application per residential unit.

• Rebates may take up to eight (8) weeks to process.

• Rebates are issued as checks.

To Be Eligible for the Program 
•

•

•

Applicant must complete and sign the Building Electrification 
Rebate application and provide all requested material. 
Applicant must be a Redwood City homeowner. To ensure 
eligibility for rebate, verify eligibility with Public Works 
Services BEFORE purchasing new equipment.
The equipment must be purchased between July 1, 2025 and 
June 30, 2026. Installation must be permitted by the City of 
Redwood City. The rebate application must be submitted 
within 90 days of equipment installation date.

1California Alternative Rates for Energy Program 
2Family Electric Rate Assistance Program 
3Water and Sewer Rate Assistance Program 



Building Electrification Rebate Program 

Rebated amounts are effective July 1, 2025 through June 30, 2026. 

Replace your gas water heater with a Heat Pump Hot Water Heater and receive $500 

Replace your gas furnace and air conditioner or wall furnace and window air conditioner 

with a High‐Efficiency Heat Pump and receive $500 

Up to $500 to upgrade your electrical panel, if required for new heat pump equipment 

Additional $500 for customers enrolled in CARE1/FERA2/WSRAP3  income‐qualified utility 

bill discount programs 

Limit of one application   

with up to three (3)    rebates  
per residential unit 

I am a Redwood City homeowner. 

Public Works Services has confirmed my 

I have enclosed a copy of the original 
equipment receipt(s)  or paid invoice(s). 

electrician's invoice for the installation, with 

Electrify your home today and help the 
environment for years to come:

• Reduce reliance on fossil fuels and 
increase resiliency

• Reduce greenhouse gas emissions 
community-wide



Building Electrification Rebate Application 

Applicant Name:  Permit Number: 

Applicant Address: 

City:  State:  Zip: 

Phone Number: 

Measure and Rebate Table (select all that apply) 

Email Address: 

Heat Pump Water Heater (3.1 UEF or greater efficiency) ‐ Must replace existing gas water heater 

High‐Efficiency Heat Pump ( ≥ 17 SEER / 9.4 HSPF) 

‐ Must replace central gas furnace and air conditioner or wall furnace and window air conditioner    
   with a ducted direct exchange heat pump OR with a ductless mini‐split heat pump 

CARE/FERA/WSRAP Customers 

Electric Panel upgrade up to 100A, if required for new heat pump equipment 

Electric Subpanel upgrade or Electric Panel upgrade up to 200A, if required for new heat pump equipment 

Contractor Information 

$500 

$500 

$500 

$500 

$250   

    Contractor  Name:   

Contractor  Address: 

City:  State:  Zip: 

Phone Number:  Email Address: 

Offer good for installations made between July 1, 2025 

and June 30, 2026. Application must be postmarked 

within 90 days of installation. 

I have read, understand, and agree to the terms and conditions of this rebate program. 

Signature of Applicant:   Date 

Complete application and submit with all required materials to: City of Redwood City ‐ Public Works Services, 1400 Broadway St, Redwood City, CA 94063 or 
climateactionplan@redwoodcity.org.  

City of Redwood City ‐ Public Works Services 
1400 Broadway Street 
Redwood City, CA 94063 

Hours: Monday ‐ Friday, 7:00AM to 4:00PM 
Main Line: (650) 780‐7464 
Email: climateactionplan@redwoodcity.org 

DISCLAIMER: 

The undersigned expressly agrees that the City of Redwood City: 1) does not guarantee the performance of any equipment or upgrades 
2) does not warrant any equipment or upgrades to be free of defects, and 3) does not warrant the quality of workmanship, or the 
suitability of any equipment or upgrades for use. The undersigned further agrees to defend, indemnify and hold harmless the City of 
Redwood City and its Council, boards and commissions, officers, agents, and employees, from and against any and all loss, damage, 
expense, claims suits and liability, including attorneys’ fees arising out of or in any way connected with the equipment or upgrades and 
its (their) use or performance. Applicant has read, understands and agrees to the terms and conditions listed on the Building 
Electrification Rebate Program application. Applicant understands that use of the equipment or upgrades may not result in improved 
air quality. The City of Redwood City reserves the right to change the terms of the incentive offer at any time. 
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